~ SANTA CASA

ITAPIRA

Relatorio de
Atividades

Exercicio 2018




Sumario

Missdo, VIS0, VAIOTES .........cccceiireeieieeeieseeeeeieieteeee e eseaese et ssse s eaeea e seeaees 2
INOSBERTRRSIOM osscmsmsnsminsassisavs oumiosississssssssonsousnsss o sossrss SRR S 3h A SR 3

Consellio DEHDBIHIVG ... riosssaissossiossnssesomssssmmmnensmsnsnssssessasmsasssssazssmensasasons 3
A Santa Casa de HOJE .......cccoceviiiiereinisiiieiiissseee e eae s ese s nnens 5
InAICHAOTHBSPMAIAL: .o i et o S s A e evisave s 6
Indicadores Recursos HUMAanos ............ccceecvieeicieeiiecesieeeesiesesese e eeeesseeenes 7
SEVICHS EHSPOIVERS . oxconiveiimsssimsisusssmimsmiossiasnis s ssiitissiiassbissiassnis 8
Convenios: ABRMIOS . .icisisinivniisis it s i 10
FUANOPIA ...t et nee 10

ACOS AR INACIIEIR o i oo B ol A o S g AT R 12
Agdes Desempenhadas .............ccoooviiiiiiiiiiiei e 12




Missao

"Proporcionar a toda comunidade agdes de saide com exceléncia, respeito e
humanizagdo".

Visao

“Ser reconhecida regionalmente no atendimento humanizado de saude com
credibilidade, qualidade, profissionalismo e almejando o crescimento com
sustentabilidade™.

Valores

“Respeito a vida; Humanizagdo; Etica; Responsabilidade; transparéncia;
Comprometimento e Responsabilidade Socioambiental™.




Nossa Historia

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Itapira, instituigdo filantropica, foi fundada
em 24 de dezembro de 1899, com a finalidade de servir a comunidade Itapirense e “manter
um hospital exercitando a caridade”. E no dia 1° de janeiro de 1900 aprovou-se o
Compromisso da Irmandade elegendo-se a mesa diretora com quarenta € duas pessoas,
tendo como primeiro Provedor da Institui¢do o Dr. Francisco de Paula Moreira Barbosa.

Esse “Compromisso” era na verdade, os estatutos regimentais da Santa Casa, composto de
13 titulos e 106 artigos.

Em 2 de julho de 1908 inaugurou-se o primeiro pavilhdo do hospital, que por volta de 1915
teve seus demais pavilhdes concluidos. Em 1961 iniciou-se um processo de estruturagdo da
Santa Casa que teve seus prédios demolidos, e construidos novos edificios para aumentar
os numeros de leitos e melhorar o atendimento a populagéo.

Desde sua fundagdo, a Santa Casa de Itapira tem proporcionado inimeros beneficios na
area da saude, garantindo um atendimento de 6tima qualidade a populagdo.

Conselho Deliberativo

Mesa Administrativa Biénio 2017/2019
PROVEDOR- Jurgen Alexander Bochat
VICE-PROVEDOR(A)- Ana Rita Amorim [amarino
PRIMEIRO SECRETARIO- Carlos Mario Stevanatto Marangdo
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3° MESARIO- José Roberto Prado
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2° SUPLENTE DE MESARIO- Pedro Tofanelo Morosi




3° SUPLENTE DE MESARIO- Jodo Batista Bacchin Filho
4° SUPLENTE DE MESARIO- Solange Aparecida Sanches Gerotto (in memorian)

5° SUPLENTE DE MESARIO- Sidney Alberto Scarpioni
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SUPLENTE- VALDIR BERNARDO DE SOUZA
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Mandato: 2017/2020

CONSELHO DIRETOR
Presidente: Carlos Mario Stevanatto Marangao
Vice Presidente: Marco Aurélio Rotoly
Diretor Secretario: Paula Magalhdes
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Diretor Financeiro: Claudio Aparecido Samogin
Vice Diretor Financeiro: Vladislav Siqueira
Diretor Médico: Newton Santana

Vice Diretor Médico: Mosasi Mituzaki

CONSELHO FISCAL
Céndido Lourengo Candreva
Carlos Alberto Sartori

Helio Citrangulo




Milton César Olympio
Sérgio Augusto Fochesato

Pe. Erique Bordini

FUNDADORES E DEMAIS MEMBROS
Carmen Ruette de Oliveira
Maria Angela Nogueira Brait Silva
Walda Peretta

Thué Camargo Ferraz de Ornellas

A Santa Casa de Hoje

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Itapira € hoje um Hospital Filantrépico
Geral de médio porte, com 52 leitos destinados a assisténcia médico-hospitalar, atendendo
tambem cidades vizinhas e do sul de Minas.

Instalada em uma area total de 16.000 m? com aproximadamente 12.400 m? de area
construida, conta também com uma equipe profissional de 120 médicos no seu Corpo
Clinico e 200 funcionarios.

A Santa Casa destaca-se pelo atendimento clinico, cirtrgico e obstétrico; atendimentos em
Urgéncia e Emergéncia e U.T.1. adulto. Mantém ambulatérios em Ortopedia e Dor Crdnica
aléem de oferecer um servigo de acompanhamento a saude infantil, de forma gratuita. Em
parceria com o municipio, disponibiliza profissionais para o atendimento ao CAPS
(Centro de Apoio Psico Social). Conta ainda com servigos diagnosticos na area de
analises clinicas, endoscopia e imagem.
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Indicador Hospitalar

ATENDIMENTO HOSPITALAR

CONVENIOS | PARTICULARES | GRATUIDADE | TOTAL
N° Internagdes 3.012 361 68 3.441
N° diarias 6.311 684 314 7.309

Taxa de 3547 % 3,84% 1,76% 41,07%

Ocupacido
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

CONVENIO | PARTICULAR | GRATUIDADE | TOTAL
CONSULTAS 39.998 3.273 2.818 46.089
PROCEDIMENTOS 2.171 912 39 3.122
EXAMES 10.872 2.257 6.874 20.003
TOTAL GERAL 53.041 6.442 9.731 69.214

INDICADORES DE ASSISTENCIA

Mortalidade Geral 2.09%
Ocupagdo Hospitalar 41,07%
Tempo e Permanéncia (dias) 1,92%

ﬁ\




Indicadores Recursos Humanos

Total de funcionarios —212
Horas de Treinamento: 16:30h

Funciondrios participantes: 161

e Higiene e Limpeza;

e Agéncia Transfusional;

e Enfermagem;

e Lavanderia;

e Nutri¢cdo e Dietética;

¢ Administragdo;

e Treinamento de combate 4 incéndio.

CIPA — Comissao Interna de Prevencio de Acidentes

Acdes e Melhorias Realizadas Através Da CIPA Gestio 2018

e Identificagdo dos sacos de roupas (hamper) das salas de cirurgias do Centro
Cirtrgico, evitando os riscos aos profissionais como Perfuragdo e Contaminagio;

* Instalagdo de lixeiras coloridas no hospital (cozinha e farmacia) a fim de
conscientizar quanto a destina¢do adequada de residuos;

e Emissdo de oficios aos Servigos Terceirizados solicitando adequacgéo dos mesmos
quanto ao cumprimento da NR32 (uso de calgados fechados, avental, cabelo
preso,etc. );

e Inserida uma cerca no muro do pronto socorro € na subida da rampa de acesso ao
patio central , evitando assim que pessoas fiquem sentadas quando ha audiéncias no
Férum.

e (Colocagdo de corrimao na escada de acesso a portaria principal (ao lado do
gerador).

¢ Colocado caixas de sugestdes e criticas nos setores;

Inicio da criag@o de uma cobertura ligando a lavanderia ao setor clinico e o
aumento da cobertura lateral da lavanderia;

¢ Criagdo de Kit (6culos, mascara e touca) para uso dos plantonistas na realizagdo de
curativos e demais procedimentos no Pronto Socorro.
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Servicos Disponiveis

Especialidades Médicas

A Santa Casa de Itapira possui Corpo Clinico formado por 97 médicos que prestam
atendimento nas especialidades de:

@ Angiologia

© Anestesia

. Buco-Maxilo

. Angiologia

. Cardiologia

. Clinica Geral

. Cirurgia Vascular
° Cirurgia Plastica

° Cirurgia Cabega e Pescogo

3 Cirurgia do Aparelho Digestivo
° Cirurgia Geral

® Dermatologia

e Endocrinologia

o Gastroenterologia

o Ginecologia/Obstetricia
° Infectologia

. Mastologia

° Nefrologia

° Neurologia

2 Neurocirurgia

o Oncologia

o Otorrinolaringologia

B Ortopedia e Traumatologia
o Oftalmologia

° Patologia/Citologia

° Pediatria Clinica

° Pneumologia

. Proctologia

. Psiquiatria

. Radiologia

. Reumatologia

o Terapia Intensiva Adulto
° Urologia




Servicos de Assisténcia e Apoio Técnico

. Servigo de Enfermagem

o Servigo de Prontuario de Pacientes

. Servigo de Nutri¢do e Dietética

. Servigo de Higiene Hospitalar

° Central de Processamento de Materiais e Estereliza¢do
o Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar
. Fisioterapia

. Lavanderia Hospitalar

. Tecnologia da Informagéo

o Farmacia Hospitalar

. Servigo de Psicologia

® Agéncia Transfusional

. Recepgao

° Suprimentos

o Hotelaria

. Ouvidoria

° Manutenc@o Hospitalar

Servicos Auxiliares de Diagnéstico Terapéutico (SADT)

o Laboratoério de analises clinicas
° Fisioterapia motora e respiratoria
3 Hemoterapia
° Diagndstico por imagem:

- Tomografia

- Ultrassonografia

- Radiologia

- Densitometria Ossea

- Mamografia

- Endoscopia digestiva

- Broncoscopia

Servicos de Métodos Graficos

e - Eletrocardiograma
e - Ecodoplercardiograma

Ambulatoérios
. Ortopedia
° Clinica de dor
° Oncologia

s Feridas CCIH




Pronto Atendimento

° Adulto e infantil

Convénios atendidos:

e Amil

¢ Bradesco Saiude

e (Cabesp

e (Cassi

e Cesp

e Coopus

e Economus

e Geap

e Nosamed

e PAMS

e Porto Seguro

e Postal Satde

e Sul América

e Unimed
Filantropia
Acdes Desenvolvidas:

1. Projeto Prevencdo de doencas na infincia e adolescéncia

A Santa Casa de Itapira presta atendimento médico e hospitalar a criangas frequentadoras
das Entidades de Assisténcia Social do Municipio, mediante controle das Assistentes
Sociais das mesmas e apresentacdo de carteirinha de identificagdo do usuario. Todos os
usudrios se enquadram na renda per capita de até meio salario minimo. Ao todo sdo
atendidas 18 instituigdes.

Entidades atendidas:

® Associagao de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais (APAE)

> Associagdo Down de Itapira

° Casa da Crianga “Celencina Caldas Sarkis™

o Casa Transitoria Flavio Zacchi

. Associagdo de Preparo ao Adolescente- Guarda Mirim
o Lar Espirita Gracinda Batista

° Lar Sdo Vicente de Paulo

. Lar Sdo José

. Pastoral Nossa Senhora Aparecida




o SEPIN- Servigo Evangélico de Prote¢do a Infincia
. SOS- Servigo de Obras Sociais

e Jovem em Agdo

. NAI Cantinho da Amizade (Bardo)

s NALI Cristal Amarelo (Figueiredo)

® NALI Crianca Feliz (Antonio Assad Alcici)

o NAI Arco iris (Della Rocha)

° NAI Baldo Magico (Jardim Raquel)

° NAI Pedacinho do Céu

Atendimentos realizados:
- Consultas ambulatoriais e acompanhamento Pediatrico;
- Consultas em Pronto Socorro;

- Exames de analises clinicas, Raio X, Ultrassom, Tomografia;

- Procedimentos Ambulatoriais;

Resultados:

O Projeto enfatiza o agendamento de consultas ambulatoriais com pediatra e a realizagdo
do protocolo de exames complementares. Na constatagdo de alguma enfermidade, o
acompanhamento do tratamento € realizado. Consultas com especialistas, procedimentos
ambulatoriais e internagdes sdo disponibilizadas.

2. Leito Gratuito de UTI

E disponibilizado ao usurios do SUS 02 leitos gratuitos de UTI adulto para pacientes
encaminhados do servigo de satde do municipio, abrangendo materiais , medicamentos e
exames de imagem.

3. Quantidade de Atendimentos

Total

N° Diarias UTI 292
N° Exames 6874
N° Atendimentos
Ambulatoriais 2.009
N° Atendimentos
Pronto Socorro 809
N° Diarias Enfermaria

22
N° Procedimentos

39




Acoes de Melhoria:

Aquisigdo de 3 Camas Elétricas para a UTL, 1 Bisturi Elétrico, 1 Foco Cirargico,
Aquisigdo de 1 Monitor com Capnografia, 1 Termdmetro sem contato
Aquisigdo de 3 Colchdes anti escaras, 5 Mantas elétricas, 1 Bota Pneumaticas;
Aquisi¢@o de Mobilias novas para o0 CEM;

Amplia¢cdo e Modemizagdo da UTI;

Aquisi¢do de 6 Novas Réguas de Gases na UTI;

Adequagdo entrada de materiais na farmacia;

Melhorias nos Equipamentos Setor de Nutrigdo;

Melhorias no Centro Cirtrgico;

Manutengao hidraulica setores de enfermaria, maternidade e centro cirirgico;
Manuteng¢do dos quartos ( portas, bate-maca, pinturas)

Manuten¢do da Capela, corredor da Clausura, Tesouraria e Recepgdo;
Manutengdo e Limpeza da fachada do Hospital;

Manutengdo da Rampa de acesso ao Pronto Socorro.

Acoes Desempenhadas:

Reabertura do CEM;

Melhoria no atendimento telefonico — Contratagdo de 2 estagiarias;
Contratacgdo de Servigo de Infectologia;

Uniformizagdo dos funcionarios;

Melhoria do Fluxo de Atendimentos no Pronto Socorro;
Implantagdo da Prescrigdo Eletronica;

Treinamentos de Enfermagem:;
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Parcerias com Municipio:

e (Convénio CAPS;
o Leito Gratuito na UTI ;

e Convénio para realizagio de exames de imagem:;

Itapira/SP, 02 de
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